Jak moge kupic bilet:

Wejdz na https://sklep.pgenarodowy.pl/, wybierz wydarzenie Swieto Pitki Noznej 2022,
nastepnie interesujace Cie miejsca w preferowanej kategorii cenowej, zarejestruj sie i optac
zamowienie. Pamietaj, ze na zatwierdzenie zamowienia masz 20 minut a na optacenie
maksymalnie 2h. Po uptywie tego czasu Twoje nieoptacone zamowienie zostanie anulowane.

Twoje bilety beda do pobrania ze sklepu oraz zostana wystane na podany podczas rejestracji
adres e-mail. Pamietaj zeby wydrukowac bilety przed przyjsciem na PGE Narodowy.

Czy obowigzuja jakies ograniczenie wiekowe:

Wstep na teren Imprezy dla osob, ktore nie ukonczyty 13. roku zycia dozwolony jest wytacznie
pod opiekg osoby dorostej. Wstep na teren Imprezy dla 0s6b po ukonczeniu 13. roku zycia, ale
przed ukonczeniem 18. roku zycia jest dozwolony wytacznie pod opieka osoby dorostej lub po
okazaniu Organizatorowi pisemnego oSwiadczenia opiekuna prawnego zezwalajgcego takiej
osobie na przebywanie na terenie Imprezy bez opieki osoby dorostej.

Organizator nie rekomenduje zabierania na Impreze dzieci ponizej 4. roku zycia z powodu
natezenia hatasu i innych czynnikow, ktore moga wptynac na komfort i zdrowie dziecka.

Jak dtugo wazny jest bilet wstepus

Otrzymane droga elektroniczng bilety zawierajg unikalne kody oraz informacje dotyczace
wydarzenia, na ktore zostaty zakupione. Przed wejSciem na PGE Narodowy wszystkie bilety
zostang sprawdzone. Pomimo mozliwoSci wielokrotnego wydrukowania biletu, mozna
skorzystac z niego wytacznie jeden raz. Nalezy pamietac, aby chronic bilet (kod kreskowy) przed
nielegalnym skopiowaniem.

Zgubitem moj bilet wstepu. Co mam zrobic?

Klient ponosi odpowiedzialno5¢ za zakupione bilety wstepu. W sytuacji, kiedy zostang one
zgubione, koszty zakupu nie bedg zwrocone. Prosimy pamietac, ze majg Pahstwo mozliwos¢
ponownego wydrukowania otrzymanych biletow, jednak, jezeli znalazca Panstwa biletow
w miedzyczasie z nich skorzystat stajg sie one niewazne.

Zamowitem za duzo biletow wstepu. Czy moge odzyskac pienigdze:

W trakcie procesu zamawiania, liczba biletow zostata wyraznie zatwierdzona, przez co nasz
system natychmiastowo wykluczyt je z ogblnej sprzedazy specjalnie dla Panstwa. Zgodnie
z regulaminem wydarzenia zwrot biletow lub pieniedzy nie jest mozliwy.

Jestem osoba z niepetnosprawnoscia ruchowa poruszajaca sie na wozkach inwalidzkich — jak

W celu zakupu biletow dla osob z niepetnosprawnoSciami ruchowymi poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich i ich opiekunow prosimy o kontakt email pod adresem;
swietopilki@pgenarodowy.pl



https://sklep.pgenarodowy.pl/
mailto:swietopilki@pgenarodowy.pl

Czy system daje mozliwoSc zakupu biletow dla grup zorganizowanych?

W przypadku tego wydarzenia obowigzuje limit 6 biletobw na jedno zamowienie.
W przypadku zainteresowania zakupem powyzej 6 biletow prosimy o kontakt email pod
adresem; swietopilki@pgenarodowy.pl

Zwracamy uwage na dokonanie przemysSlanego zakupu i podanie faktycznej liczby
uczestnikow. Zwroty biletow nie beda przyjmowane.

Po 20 minutach od sprawdzenia dostepnosci zdecydowatem sie na zakup biletow i okazato sie
ze moj koszyk jest pusty a bilety zostaty juz wyprzedane.

Nalezy pamieta¢, ze wydarzenia ciesza sie duzym zainteresowaniem, wiec zalecamy
zdecydowany zakup oraz szybka wptate naleznosci. 20 minut jest to czas przewidziany na
potwierdzenie zakupu a nastepnie przejsScie do platformy ptatnoSci on-line. Po uptywie tego
czasu, nieoptacone bilety wracaja do ogolnodostepnej puli sprzedazy.

Do kogo mozna sie zwroci¢, w przypadku probleméw lub pytan w zwigzku z zaméwieniem
elektronicznym?

W przypadku jakichkolwiek pytan zachecamy do wystania wiadomosci na adres:
swietopilki@pgenarodowy.pl lub skontaktowac sie z Naszym Centrum obstugi Klienta
pod nr tel. 22 295 95 00 w dniach:

» 12-16 wrzeSnia, w godzinach 9:00-17:00
» 19-23 wrzesnia, w godzinach 9:00-17:00

Pragniemy przypomniec, ze przed skontaktowaniem sie z nami w sprawie braku biletow (tj. nie
otrzymaniem wiadomosci e-mail na wskazany podczas zakupu adres), prosimy o sprawdzenie
podfolderow skrzynki odbiorczej (np.: "inne"; "spam"”; "oferty" itp.).
Rekomendujemy zarejestrowanie sie w systemie, dzieki czemu bilety bedzie mozna
pobrac bez koniecznoSci przeszukiwania skrzynki pocztowej.

Czy do optaconego juz zamoOwienia moge dokupi¢ dodatkowe bilety w kasie tuz przed

wydarzeniem i otrzymac jedng fakture?

Dodatkowe bilety do zamowionych przez Internet wydarzen mozna dokupic w kasie, jednak
dokument sprzedazy (np. faktura) bedzie oddzielny.

W zwiagzku z zaleceniami w okresie rezimy sanitarnego rekomendujemy zakup Biletow poprzez
sklep internetowy: www.sklep.pgenarodowy.pl

Czy przed optaceniem zarezerwowanych biletow moge z nich zrezygnowac:

Funkcja anulowania zamowienia dostepna jest dla zarejestrowanych uzytkownikow. Po
zalogowaniu, wchodzac w ,Moje zakupy” oraz wybierajac zaktadke ,niesptacone” istnieje
mozliwoSC zrezygnowania z zamowienia. Wystarczy odznaczyc odpowiednie zamowienie
i wybrac ikone kosza. Natychmiastowo zamowienie trafi do zaktadki ,anulowane” a wybrane
miejsca wroca do ogdlnodostepnej puli sprzedazy.
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Gdzie znajde regulamin wydarzenia:

Regulamin wydarzenia ,Swieto Pitki Noznej 2022" 23 wrzeénia 2022 r. na PGE Narodowym
w Warszawie dostepny jest na stronie internetowej www.swietopilkinoznej.pl oraz bedzie
dostepny w formie plansz przy wejsciach na teren Imprezy.
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